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Le kit

Détail du contenu (+ extraits) :

Banque de question : Déblayer, approfondir, s’approprier, partager une problématique, un
sujet, de manière collective avec des participants n’ayant pas le même niveau d’information sur
celui-ci.

Boule de neige : Permettre à chacun de s’exprimer, de proposer des idées et de s’approprier
des propositions.

Carte conceptuelle : Elle organise et représente en deux dimensions la façon dont une
personne et/ou un groupe perçoit les interrelations entre les idées autour d’un sujet ou d’un
problème. Ce travail de représentation graphique synthétise une réflexion complexe. Elle
permet de faire émerger une représentation – vision collective sur un territoire, problématique
spécifique… - sans oublier les points de divergences, et concourt ainsi à un travail collaboratif
d’écriture.

Carte d'empathie : Un support utile pour imaginer ce qu’un autre acteur ressent, pense, voit,
dit et entend dans une situation donnée et permettre ainsi spécifier de ses problématiques et
ses besoins.

Conférence interactive : Casser le schéma classique de la table ronde et permettre aux
participants d’être acteurs de la conférence à travers un travail préalable d’élaboration des
questionnements. Cet outil nécessite que les intervenants s’adaptent aux participants.

Débat mouvant : En début de séance, rapidement, comprendre les tenants et les aboutissants
d’une situation pour mettre « à niveau » tous les participants. Pour un groupe hétérogène (pas
une réunion d’experts), mise en dynamique, stimulant pour lancer un temps de travail.

Design d'action publique : Stimuler la créativité et le travail collectif pour résoudre une ou
des problématiques territoriales, en partant de la posture, de la vision de l’usager et en utilisant
des outils de facilitation visuelle et de scénarisation d’usages.

Exploration territoriale : Confronter et enrichir les visions sur un territoire, un enjeu ou une
problématique spécifique de ce territoire ; favoriser les échanges et les débats à partir des
croisements de regards entre publics, disciplines et approches.

Jeu des enveloppes : Encourager la coopération, partager des situations rapidement,
identifier leurs problématiques et imaginer des pistes de solution pour une chaque
problématique, confronter les pistes de solution et les analyser collectivement.
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Jeu des cartes : Il s’agit d’un exercice de priorisation qui facilite une réflexion et un
positionnement individuel, puis une réflexion et la construction d’un positionnement collectif, de
choix collectifs, de critères communs à la prise de décision… Cette activité permet, par le jeu et
l’échange, de dégager des perspectives et des priorités de travail pour la suite de la démarche,
du projet.

Mur d'expression : Une expression libre, centrée sur la personne : sentiment, proposition,
opinion… que l’on ne peut pas dire de vive voix ou lorsque la durée de la rencontre ou le
nombre de participants ne permet pas l’expression de chacun.

Nuage de mots : Une manière simplifiée de cartographier des idées, un champ sémantique,
des concepts, des notions essentielles et de les mettre en forme : couleur, taille des mots,
position dans l’espace… Cet instantané visuel montre une représentation synthétique qui peut
être utilisée pour un brainstorming, une synthèse d’échanges…

Scénarios contrastés simplifiés : Ce travail collectif engage une réflexion d’anticipation et
de projection, en tenant compte de l’existant, du jeu d’acteurs, des contraintes… afin d’enrichir
la décision dans la sélection des enjeux prioritaires et des objectifs. Il ne s’agit pas à
proprement parler d’un travail de prospective.

Théâtre forum : Prendre conscience de nos comportements et nos préjugés, travailler
collectivement sur nos comportements, se mettre en posture d’empathie vis-à-vis des autres
acteurs pour faciliter leur implication dans la démarche et faciliter l’expression de tous.

Word café : Faciliter le dialogue et le partage de connaissances et de propositions en vue de
créer un réseau d’échanges et d’actions.
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